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1 Rizeni komunikace projektu

Obsahuje procesy pro zajisténi vhodného vybéru, shromazdovani, rozsifovani, uchovavani i konecné
archivace projektovych informaci. Poskytuje mozna a Zadouci spojeni mezi lidmi nezbytna pro Uspéch

projektu, smérujici k rozvoji spoluprace a partnerstvi.

Komunikace je nastrojem pro zjistovani potfeb a pland v aktivitich MAP a reagovéni na informace,
které souvisi se spole¢nym planovanim, sitovanim, fungujici zejména prostfednictvim prenosu

informaci mezi realizacnim tymem MAP, Skolami, Skolskymi zatizenimi a dalSimi souvisejicimi subjekty.

2 Cil komunikacniho planu

Cilem komunikacéniho planu je maximalné vyuzit dostupnych komunikacnich kandld pro prezentaci
akéniho planu, aktualizace jeho priorit a cild, informovani o postupu praci na aktualizaci strategie,
probihajicich aktivitach souvisejicich se vzdélavanim a umoznit tak viem klicovym aktériim podilet se
na aktualizaci Mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani. Dale zajistit informovanost vSech aktér( a
Siroké verejnosti o jednotlivych dil¢ich vystupech spolec¢ného planovani, zpracovaném Strategickém
ramci MAP, o pfipravé a findlni podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit,

samoziejmé také sbér ndmétd a pripominek.
Hlavni principy komunikace:

e  zajiSténi informovanosti a moZzného propojeni viech cilovych skupin;

e informovanost musi byt pro vSechny srozumitelna, transparentni, prehledna a dostupna;
e zvySeni zadjmu o spolurozhodovani o smérovani skolstvi/vzdélavani v regionu;

e zvySeni zajmu o spolurozhodovani o nastaveni aktivit v rdmci projektu;

e volba vhodnych komunikacnich nastrojl pro jednotlivé cilové skupiny.

3 Analyza cilovych skupin

Analyza cilovych skupin je zdsadnim procesem pro planovani aktivit v oblasti vzdélavani. Reaguje
na specifické potreby jednotlivych dotéenych skupin a umoznuje lépe nastavit pozadavky v oblasti

vzdélavani.
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Jednotlivé cilové skupiny se vzdjemné vyznamné piekryvaji, avsak primarné lze cilové skupiny rozdélit

a)

b)

Vees

odborna verejnost, do které jsou zahrnuti zejména:

pedagogicti pracovnici sSkol a Skolskych zafizeni vcéetné vedoucich pedagogickych
pracovnikd — jednotlivé Skoly a skolskad zafizeni, organizace zajmového a neformalniho
vzdélavani (vedeni Skol a skolskych zafizeni, ucitelé, dalSi pracovnici figurujici ve
vzdélavani);

zfizovatelé skol, zaméstnanci verejné spravy a zfizovatell pUsobici ve vzdélavaci politice;
pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pUlsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze;
pracovnici organizaci plsobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi;

zastupci socidlni oblasti a sluzeb zajistujicich socidlni a psychologickou péci;

zastupci stfednich a vysokych Skol;

zastupci individualnich systémovych a operacnich projekt(, jejichZ spoluprace je v ramci

propojeni kontaktd Zadouci;

Siroka verejnost, kterou jsou mysleni, zejména:

déti, zaci, rodice déti a zakd;
Zivnostnici, zaméstnavatelé, predstavitelé zaméstnavatelU;

verejnost;

4 ZpGsoby realizace komunikaéniho planu/konzultacniho procesu

Uplatiovani komunikacniho procesu probiha ve sméru ke vSem zminénym cilovym skupindam v rdznych

urovnich. Informacni kanaly se mohou a budou vici cilovym skupinam prolinat. Pro zajisténi Sifeni

vystupu projektu jsou klicové webové stranky www.mapbilina.cz , kde budou zverejiiovany aktualni

informace a jednotlivé vystupy. Klicové vystupy projektu mohou byt v elektronické podobé

poskytovany zapojenym skolam a Skolskym zafizenim, zfizovatel(im skol a skolskych zafizeni, pfipadné

zastupciim NNO a zastupcim organizaci pUsobicich ve vzdélavani v izemi SO ORP Bilina. Realiza¢ni

tym zajisti v procesu mistniho akéniho planovani pfenos vystupl mezi jednotlivé organizacni struktury
MAP (RV, PS apod.).

pro zakladni informovanost verejnosti budou vyuzivany webové stranky (www.mapbilina.cz )

a FB stranka projektu MAP Bilina;


http://www.mapbilina.cz/
http://www.mapbilina.cz/
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v prlbéhu realizace budou dle potfeby zvefejiiovany informace o aktivitdich projektu
prostfednictvim tiskovin, popf. distribuce propagacnich materiald (napt. pfileZitostna inzertni
propagace, tiskové zpravy, informacni letaky apod.);

projekt bude prezentovan prostfednictvim informacné setkdvacich aktivit v prezencni di
on-line formé (napf. spole¢nd setkdni a individudIni konzultace se zastupci Skol a Skolskych
zafizeni, zastupci zfizovatelll, ¢lenl realizacniho tymu a dalSich aktér( ve vzdélavani, ucast

s s s

avani a dalsi);

¢lent realiza¢niho tymu na setkanich s tématikou vzdé
informovani vsech zastupcl skol a Skolskych zafizeni v Gzemi o zadsadnich skute¢nostech a
moznostech pripominkovani stéZejnich vystupl projektu bude probihat prostfednictvim
mailové, elektronické nebo telefonické komunikace a pti osobnich ¢i on-line setkdnich;
komunikace na drovni pracovnich skupin probihda formou osobnich ¢i on-line
jednani/konzultaci, dale mailovou a telefonickou komunikaci nebo prostfednictvim
elektronickych formulari;

Gcast zastupct odborné verejnosti primym zapojenim do Ridiciho vyboru, pfipadné Géasti na
informacné setkavacich aktivitach;

Ucast ¢lend realizacniho tymu na souvisejicich setkanich (napf. setkdni se zastupci vedeni a
Sirsiho vedeni skol/skolskych zafizeni pfi poradach reditel(, setkani zfizovatel(, koordinaénich
poradach v ramci komunitniho planovani, konzultace se zastupci souvisejicich systémovych
projektl, konference systémovych projektd, neziskovych organizaci, vefejné akce s tématikou
vzdélavani apod.);

individuaIni konzultace ¢len( realizacniho tymu s odborniky v feSenych tématech, probirani
pripominek, aktivni zjistovani postojd a stanovisek odborné verejnosti;

spoluprace s projektem IDZ realizovaného krajem;

spoluprace s IPs;

sdileni zkuSenosti s dalSimi zpracovateli MAP apod.

5 Sbér podnétll, ndméta a pripominek

Na webovych strankach www.mapbilina.cz je uvefejnén kontaktni e-mail, na ktery mohou vSichni

zdjemci posilat své podnéty, a to jak s pfipominkami ke konkrétnim materidlllm se stanovenym
terminem pro vyjadreni, tak s dotazy a podnéty k projektu a jeho aktivitdm. Obsah a struktura vystup(
projektu je primarné feSena v ramci Cinnosti realizacniho tymu s ohledem na vystupy pracovnich

skupin. Materialy k pfipominkovani jsou uverejnény na webovych strankach www.mapbilina.cz,

e-mailem rozeslany ¢lendm pracovnich skupin, ¢lendm Ridiciho vyboru, pfipadné jsou vyuZivany

elektronické formulare a sdilené dokumenty. Dalsi moZnosti pfipominkovani materiald a dilcich
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vystupll projektu napf. pfi Zadoucim zapojeni SirSi vefejnosti je wvyuzZiti webovych stranek

www.mapbilina.cz a FB projektu.

6 Plan komunikace

Urceni informacnich a komunikacnich potfeb zucastnénych stran. V ramci vSech aktivit je

predpokladano a zahrnuto plsobeni a Ucast ¢len( realizacniho tymu.

propagacnich materialt

INFORMACNI AKTIVITA CETNOST KOMUNIKACE CILOVA SKUPINA

Webové stranky projektu Pribéziné Vsechny CS
FB projektu Pribéziné Vsechny CS
Sbér podnétl, namétl a pfipominek 5 5

o N Dle potfeby Vsechny CS
(webové stranky www.mapbilina.cz )
Zverejnovani informaci o aktivitdch projektu
prostfednictvim médii a distribuci | Dle potreby Vsechny CS

Jednani Ridiciho vyboru

Komunikace se ¢leny Ridiciho vyboru

Dle potieby

Clenové RV

Pfipadné hosté

Jedndni pracovnich skupin

Dle potfeby (minimalné 4x

béhem 12-ti po sobé jdoucich

Clenové PS

za Ucelem propojeni a koordinace aktivit

) 5 ’ _ mésicich - pocitdno od | 5 ]
Komunikace se ¢leny pracovnich skupin o o ] Pfipadné hosté
zahdjeni fyzické realizace
projektu)
o ) Zastupci
Informovani a komunikace o o
] ) o o Pribéiné zapojenych
se zastupci zapojenych subjektt o
subjektl
’ ’ v . . 7 . o v v v Odborna’
Osloveni odborné verejnosti ke spolupraci Pribéiné -
verejnost
Pfimé zapojeni a podpora odborné i Siroké | Vsouladus aktivitamivramci |
- . Vsechny CS
verejnosti KA 3
Osloveni, zapojeni a podpora se zastupci
spolupracujicich/relevantnich subjekt(l | Pribézné Vsechny CS
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7 ZavérecCné ustanoveni

Komunika¢ni plan byl projednén a schvélen Ridicim vyborem MAP IV dne 16. 2. 2024.

|ng_ Marce|a Digitalné podepsal Ing. Marcela

., , Dvoiakova
Dvorakova Datum: 2024.02.19 11:34:53 +01'00'

Pfedseda fidiciho vyboru MAP ORP Bilina IV.
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